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1. Пояснительная записка.

Настоящая целевФI модель наставничества Муниципального бюджетного

образовательного учрех{дения дополнительного образования <[ом детского творчества)
города курорта-Железноводска Ставропольского края, осуществляющего
образовательную деятельность по дополнительным обцеобразовательным программам
(далее - целеваrI модель наставничества) разработана в целях достижения результатов
федеральных и региональньж проектов "Сgвременная школа", "Молодые профессионаJIы
(Повышение конкурентоспособности профессионального образования)" и "Успех
ках{дого ребенка" национального проекта "Образование".

Щелью внедрения целевой модели наставничества является максимально полное

раскрытие потенциала личности наставляемого, необходимое длrI успешной личной и
профессиональной самореализации в современных условиях неопределенности, а также
создание условий для формирования эффективной системы поддержки, самоопределения
и профессиональной ориентации всех обучающихся, педагогических работников (далее -

педагоги) разньж уровней образования и молодьж специалистов МБУДО оДДТо.

Созdанuе целевой tлоdелч насmавнччесmва в МБУ[О <ДДТ> позволum реlцumь
заdачу аdапmацuч учumелей на рабочем ]йесmе, учumывоmь поmребносmч молоdьtх
пеdаеоеов, преOупрежdоmь оmmок каOров, а mакже созOаваmь условuя 0ля помоu4u всем
пеd аеоеапц u]иеюlцu]й профессuональны(l dефuцum,

В программе используются следующие понятия и термины.

Наставничество - универсальная технология передачи опыта, знаний, формирования
навыков, компетенций, метакомпетенций и ценностей через неформальное
взаимообогащающее общение, основанное на доверии и партнерстве.
Форма наставничества - способ реализации целевой модели через организацию работы
наставнической пары или группы, участники которой находятся в заданной
обстоятельствами ролевой ситуации, определяемой основной деятельностью и позицией

участников.

IIрограмма наставничества - комплекс мероприятий и формирующих их действий,
направленный на организацию взаимоотношений наставника и наставляемого в

конкретных формах для получениrI ожидаемых результатов.

Наставляемый - участник программы наставничества, который через взаимодействие с

наставником и при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные, личные и
профессиональные задачи, приобретает новый опыт и развивает новые навыки и

компетенции.

Наставник - участник программы наставничества, имеющий успешный опыт в

достижении жизненного, личностного и профессионального результата, rотовый и
компетентный поделиться опытом и навыками, необходимыми для стимуляции и
поддержки процессов самореаJIизации и самосовершенствования наставляемого.

Координатор - сотрудник организации, осуIцествляющей деятельность по

дополнительным общеобразовательным программам, либо организации из числа ее

партнеров, который отвечает за организацию программы наставничества.



l

Куратор - сотрудник организации, осуществляющей деятельность по дополнительным
общеобразовательным программам, либо организации из числа ее партнеров, который

отвечает за разработку проекта програмп{ы в соответствии с выбранной формой,

формирование наставнических пар в своей форме и реализацию наставнического цикла.

Щелевая модель наставничества - система условий, ресурсов и процессов, необходимьж

для реализации программ наставничества в образовательных организациях.

Методология наставничества - система концептуальных взглядов, подходов и методов,
обоснованных научными исследованиями и практическим опытом, позволяющаJI понять

и организовать процесс взаимодействия наставника и наставляемого.

Активное слушание - практика, позволяющаJI точнее понимать психологические
состояния, чувства, мысли собеседника с помощью особых приемов участия в беседе,

таких как активное выра>кение собственньж переживаний и соображений, уточнения,
паузы и т.д. Применяется, в частности, в наставничестве, чтобы установить
доверительные отношения между наставником и наставляемым.
Буллинг - проявление агрессии, в том числе физическое насилие, унижение,
издевательства в отношении обучающегося образовательной организации со стороны

других обучающихся иlили учителей. Одна из современньж разновидностей буллинга -

кибербуллинг, травля в социальных сетях.

Метакомпетенции - способность формировать у себя новые навыки и компетенции
самостоятельно, а не только манипулировать полученными извне знаниями и навыками.

Тьютор - специалист в области педагогики, который помогает определиться с

индивидуальным образовательным маршрутом.

2. Нормативные основы целевой модели наставничества.

Нормативные правовые акты международного уровня.
о Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей оон 20 ноября

].9В9 г., ратифицированной Постановлением ВС СССР от ].З июня ].990 г. N 1559- 1.

. Всеобщая flекларация добровольчества, приrштаJI на ХvI Всемирной конференции
Международной ассоциации добровольческих усилий (IAVE, Амстердам, январь,
2001 год).

о Резолюция Европейского парламента 20LL/2088(INI) от 1- декабря 2011 г. '0
предотвращении преждевременного оставления школы".

Нормативные правовые акты Российской Федерации.
о КонстIтгуция Российской Федерации.
о Федеральный закон от 29 декабря 20].2 г. N 273-ФЗ "об образовании в Россйской

Федерации".
о Стратегия развития волонтерского движения в России, утвержденная на заседtlнии

Комитета Государственной [умы Российской Федерации по делам молодежи
(протокол N 45 от 14 мая 2010 г.).

о основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период р
2025 года, утвержденные распоряжением Правительства РоссиЙскоЙ Федерации от 29
ноября 201,4r. N 240З-р.

о Стратегия развития воспитания в Российской Федерации до 2025 юда
(утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 20]-5



г. N 996-р).
о Гражданский кодекс Российской Федерации.
. Трудовой кодекс Российской Федерации.
о Федеральный закон от 1]. августа 1995 г. N 1З5-ФЗ "о благотворительной

деятельности и благотворительных организациях"

о Федеральный закон от ]"9 мая ].995 г. N 82-ФЗ "об общественньж объединениях".
о Федеральный закон от 12 января 1996 г, N 7-ФЗ "о некоммерческих организациях".
о Распоряжение министерства образования Российской Федерации М Р-145 от 25

деrcбря 2019 г. <Об утверждении методологии (целевой) модели наставничества
обучающихся для организаций, осуществляюIцих образовательную деятельность по
общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным и программам
среднего профессионмьного образования, в том числе с применением лучших
практик обмена опьIтом между обучающимися).

о Указ Президента Российской Федерации Владимира Путина от 2L.07.2020 М 474
<Указ о национмьных целях развития России до 20З0 года).

о Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 04.08.2020 года <о
внедрении примерной программы воспитания).

о Указ Президеrrга Российской Федерации от 2 марта 201В г. М 94 <об учреждении
знака отличия <За наставничество) [Электронный ресурс]. Роким доступа:
https ://www. gагапt.ru/ргоduсts/iро/рrimе/dос 17 L7 9LL82l,

Нормативные правовые акты МБУДО пДДТо
о Устав
о Программа развития
о отчет о результатах самообследования деятельности
о Положение о педагогическом совете
о Положение о методическом совете

3. Задачи целевой модели наставничества МБУДО оДДТо
1. Разработка и реаJIизация мероприятий <дорожной карты> внедрения целевоЙ

модели.
2. Разработка и реализация программ наставничества.
3. Реализация кцровой политики, в том числе: привлечение, обучение и контроль за

деятельностью наставников, принимающихучастие в программе наставничества.
4. Инфраструктурное и материально-техническое обеспечение реализации программ

наставничества.
5. Осуществление персонифицированного учета обучающихся, молодых

специалистов и педагогов, участвующих в программах наставничества.
6. Проведение внутреннего мониторинга реализации и эффективности программ

наставничества в школе.
7. Формирования баз данных Программы наставничества и лучших практик.
8. Обеспечение условий для повышения уровня профессионального мастерства

педагогических работников, задействованных в реализации целевой модели
наставничества, в формате непрерывного образования.

4. Ожидаемые результаты внедрения целевой модели наставничества (примеры,
выберите или добавьте нужные вам)

1. Плавный (вход>) молодого учителя и специалиста в целом в профессию,
построение продуктивной среды в педагогическом коллективе на основе
взаимообогащающих отношений начинающих и опытных специалистов.
2. Улучшение психологического климата в образовательноЙ организации внутри
педагогического коллектива, связанное с выстраиванием долгосрочных и психологически



комфортных коммуникациЙ на основе партнерства
3. Шаптация учителя в новом педагогическом коллективе.
4, Измеримое улучшение личных показателей эффективности педагогов связанное с

развитием гибких навыков и метакомпетенций.
5. Практическая реализация концепции построения индивидуальных

о бразовательньж траекторий.
6. Снижение конфликгности и развитые коммуникативных навыков, дJuI

горизонтального и вертикального социального движения.

5. Структура управления реализацией целевой модели наставничества

Уровни структуры Направления деятельности.
Региональный орган
}/праВления
эбразованием

Эсуществление государственного управление в сфере
эбразования.
Принятие решение о внедрении целевой модели
наставничества;
Сбеспечивает организацию инфраструктуры и материально-
гехническое обеспечение программ наставничества.

Иуниципальный орган
Fправления
эбразования

Срганизационная, методическая, экспертно- консультационная,
информационнtш и просветительскаrI поддержка участников
внедрения целевой модели наставниqества.
Контроль за реализацией мероприятий по внедрению целевой
модели наставничества;
Выработка предложений по совместному использованию
инфраструктуры в целях внедрения целевой модели
наставничества.
Содействие распространению и внедрению лучших
наставнических практик различных форм и ролевых моделей

цля обучающихся, педагогов и молодых специалистов
Содействие привлечению к реализации наставнических
программ образовательных организаций; предприятий и
организаций; государственных бюджетных учреждений
кчльтуDы и споDта: юDиlIических и физических лиц и т.д.

Организация

дополнительного
образования

Разработка и утверждение комплекта нормативных документов,
шеобходимых для внедрения целевой модели наставничества
Разработка и реализация мероприятий дорожной карты
внедрения целевой модели.
Реализация программ наставничества.
Назначение координатора и кураторов внедрения целевой
модели наставничества.
Инфраструктурное и материально-техническое обеспечение
DеаJIизации программ наставничества.

Координатор
кураторы

Формирование базы наставников и наставляемых.
Контроль процедуры внедрения целевой модели
наставничества.
Контроль проведения программ наставничества.
Участие в оценке вовлеченности в различные формы
наставничества.
Решение организационных вопросов, возникающих в процессе

реаJIизации модели.
МонитоDинг Dезчльтатов эффективности реuIизации целевой



иодели наставничества.
наставники Реализация наставнического цикJIа.

б. Кадровая система реализации целевой модели наставничества

В Щелевой модели наставничества выделяются следующие главные роли:
l. Наставляемый - участник программы, который через взаимодеЙствие с наставниКоМ и

при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные зцачи, личные и
профессиональные, приобретает новый опыт и развивает новые навыки и
компетенции.

2. Наставник участник программы, имеющий успешныЙ опыт в достижении
жизненного результата, личностного и профессионального, способный и готовый
поделиться этим опытом и навыками, необходимыми для поддержки процессов
самореализации и самосовершенствования наставляемого.

З. Координатор сотрудник образовательной организации, которыЙ отвечает за

разработку и реализацию программы наставничества в органи3ации в целоМ.
организацию всего цикла программы наставничества.

4. Куратор сотрудник образовательной организации, организует реализацию
программы наставничества согласно выбранным формам.

Реализация наставнической программы происходит через работу куратора с двумя базами:

базой наставляемых и базой наставников. Формирование этих баз осущестВляется

директором, заместителем директора по УВР, куратором, и иными лицами МБУДО
пДДТu, располагающими информацией о потребностях педагогов.

о Формирование базы наставляемых:

/ изчисла педагогов:
о молодьжспециалистов;
о находящихся в состоянии эмоционального выгорания, хронической

усталости;
о находящихся в процессе цаптации на новом месте работы;
о желающими овладеть современными программами, цифровыми

навыками, ИКТ компетенциями и т.д.
о Формирование базы наставников из числа:

о
о

педагогов и специалистов, заинтересованных в тиражировании личного
педагогического опыта и создании продуктивной педагогической
атмосферы;
выпускников, заинтересованных в поддержке МБУЩО пДДТо;

ветеранов педагогического труда.

База наставляемых и база наставников может меняться в зависимости от

потребностей МБУl]О пДДТu в целом pI от потребностеЙ участников образователЬНыХ

отношений: педагогов.

7. Этапы реализации целевой модели наставничества в МБУrЩО "ДДТп

Этапы м Результат



Подготовка

условий дlя
запуска
программы
наставничества

1. Создание благоприятных условий для
запуска прOграммы.

2. Сбор предварительных запросов от
потенциальных наставляемых.

3. Выбор аудитории для поиска наставников.
4. Информирование и выбор форм

наставничества.
5. На внешнем контуре: информационная

работа, направленная на привлечение
внешних ресчDсов к Dеализации пDогDаммы.

Щорожная карта

ре.шизации
наставничества.
Пакет документов.

Формирование
базы
наставляемых

1. Выявление конкретных проблем
обучающихся школы, которые можно
решить с помощью наставничества.

2. Сбор и систематизация запросов от
потенциальных наставляемых.

Формированная база
наставляемых с картой
запросов.

Формирование
базы
наставников

Работа с внутренним контл)ом включает
действия по формированию базы из числа:
педагогов, заинтересованньж в
тирa)кировании личного педагогического
опыта и создании продуктивной
педагогической атмосферы;
Работа с внешним контуром на данном этапе
включает действия по формированию базы
наставников из числа:

. потребность передать свой опыт;
о представители других оргаrпазацlй, с

котоDыми есть партнерские связи.

Формирование базы
наставников, которые
потенциально могут
участвовать как в
текущей программе
наставничества, так и
будущем.

Организация

хода

наставFIической

программы

1 .3акрепление гармоничных и продуктивных
отношений в наставнической паре/группе так,

чтобы они были максимально комфортными,
стабильными и результативными для обеих
сторон.

2.Работа в каждой паре/группе включает:
о встречу-знакомство,
. пробную рабочую встречу,

о встречу-планирование,
. комплекс последовательных встреч,

. итоговую всцечУ.

Мониторинг:
. сбор обратной связи

от наставляемых для
мониторинга

динамики влияния
программы на
наставляемых;

. сбор обратной связи

от наставников,
наставляемых и
кураторов для
мониторинга
эффективности

реiшизации
программы.

Завершение
программы
наставничества

1.Подведение итогов работы каждой
пары/группы.

2.Подведение итогов программы МБУflО
пДДТu

3.Публичное подведение итогов и
популяризация пDактик.

Собраны лучшие
наставнические
практики.
Поощрение
наставников.

В. Модель организации наставничества



На данный момент существует 8 моделей наставничества. Исходя из образовательных
потребностей МБУДО кДДТ> выбранf следующая модоль наставничества:
Реверсивное наставничество
Реверсивное наставничество (от англ. Reverse Mentoring), подобно традиционному
наставничеству, предполагает взаимодействие между двумя сотрудниками. При этом
опытный, высококвалифицированный профессионал, старший по возрасту, опыту или
позиции, становится подопечным младшего по этим IIараN{етрам сотрудника, который
считается его наставником по вопросам новых тенденций, технологий. Такая модель
наставничества помогает решить проблему недостаточной компетентности
сотрудников старших возрастов в области информачионных технологий и интернет-
коммуникаций.
В свою очередь опытный педагог булет обучать младшего сотрудника, передавать
свой опыт работы.

9. Формы наставничества в МБУ.ЩО "ДДТо

flля успешной реализации целевой модели наставничества предусматривается

выделение 5 возможных форм наставничества.

Исходя из образовательньж потребностей МБУflО оДДТп выбраны следующие

формы наставничества: Учитель-учитель

9.1 Форма наставничества <Учитель - Учитель>>.

Щель: разносторонняя поддержка для успешного закрепления на месте работы молодого

специалиста, повышение его профессионального потенциала и уровня и поддержка

нового сотрудника при смене его места работы, а также создание комфортной

профессиональной среды внутри образовательной организации, позволяющеЙ

реализовывать актуальные педагогические задачи на высоком уровне.

3адачи:
1, Способствовать формированию потребности заниматься анализом результатов

своей профессиональной деятельности.
2. Развивать интерес к методике построения и организации результативного

учебного процесса.
3. Ориентировать начинающего педагога натворческое использование передового

педагогического опыта в своей деятельности.
4. Прививать молодому специалисту интерес кпедагогическоЙдеятельности в целях

его закрепления в образовательной организации.
5. Ускорить процесс профессионaulьного становления педагога.

Результат:
1. Высокий уровень включенности молодых специалистов и новых

педагогов в педагогическую работу и культурную жизнь
образовательной организации.

2. Усиление уверенности в собственных силах и развитие личного
творческого и педагогического потенциала.

З. Улучшение психологического климата в образовательноЙ организации.
4, Повышение уровня удовлетворенности в собственной работой и

улучшение психоэмоционального состояния специалистов.
5. Рост числа специалистов, желающих продолжить свою работу в данном

коллективе образовательного учреждения.



6. Качественный рост успеваемости и улучшение поведения в подшефных
наставляемых классах и группах.

7 . Сокращение числа конфликтов с педагогическим и рOдительским сOOбществами.
8. Рост числа собственных профессионаJIьных работ (статей,

исследований, методических практик молодого специалиста и т. д.)

Схема реализации формы наставничества <<Учитель * учитель)

Характеристика участников формы наставничества <<Учитель - учитель>

этапы реализации. мероприятия
Представление программ наставничества в

форме <Учитель - учитель)).
Педагогический совет. Методический совет.

Проводится отбор наставников из числа
активных и опьIтньж педагогов и
педагогов, самостоятельно выра)кающих
желание помочь педагогч.

Анкетирование. Использование базы
наставников.

Проводится отбор педагогов,
испытывающий профессиоI{аJIьные
проблемы, проблемы адаптации и
желающих добровольно принять участие в
программе наставничества.

Анкетирование. Листы опроса.
использование базы наставляемых.

Формирование пар, групп. После встреч, обсух<дения вопросов.
Повышение квалификации наставляемого,
закрепление в профессии. Творческая
деятельность. Успешная адаптация.
Рефлексия реаJIизации формы
наставничества.

Анализ эффективности реаJIизации
программы.

Наставник получает уважаемый и
заслуженный статус.

Поощрение на педагогическом совете или
методический совете школы.

наставник наставляемый
Молодой

специалист
Педагог

Опытный педагог, плеrоп+й
профессионаJIьные успехи(победитель различньrх
профессионаJIьных конкурсов,
автор учебных пособий и
материалов, ведущий вебинаров и
семинаров).

о Педагог, склонный к акlrвной
общественной работе, лояльный
участник педагогического и
школьного сообществ.

о Педагог, обладающий лп4дерскими,
организационными и
коммуникативными навыками,
хорошо развитой эмпатией.

имеет малый опыт
работы (от 0 до З

лет),
испытывающий
трудности с
организацией

учебного процесса,
с взаимодействием
с обучающимися,
другими
педагогами,

родителями.

Специалист,
находящийся в
процессе адагпации
на новом месте

работы, которому
необходимо получать
представление о
традициях,
особенностях,
регламенте и
принципах
образовательной
организации.

типы наставников



Наставник -

консультант
Педагог,

находяцийся
сOстоянии
эмоционального
выгорания,
хронической

усталости.

Создает комфортные

УСЛОВИЯ NЯ
реализации
профессионаJIьных
качеств, помогает с
организацией
образовательного
процесса и с решение
конкретных
психолого
педагогичексих и
коммуникативных
проблем,
контролирует
самостоятельную
работу молодого
специалиста wм
педагога.

Опытный педагог
одного и того же
предметного
направления, что
и молодой

учитель,
способный
осуцествлять
всестороннюю
методическую
поддержку
преподавания
отдельных
дисциплин.

10. Мониторинr и оценка результатов реализации программы наставничества
Мониторинг процесса реализации программ наставничества понимается как

система сбора, обработки, хранения и использованиrI информации о программе
наставничества иlили отдельных ее элементах.

Организация систематического мониторинга программ наставничества дает
возможность четко представлять, как происходит процесс наставничества, какие
происходят изменения во взаимодействиях наставника с наставляемым (группой
наставляемых), а также какова динамика развития наставляемых и удовлетворенности
наставника своей деятельностью.

Мониторинг программы наставничества состоит из двух основных этапов:

1) оценка качества процесса реuIизации программы наставничества;
2) оценка мотивационно-личностного, компетентностного, профессионtulьного роста
участников, динамика образовательньж результатов.

10.1Мониторинг и оценка качества процесса реализации программы
наставничества

Этап 1. Первый этап мониторинга направлен на изучение (оценку) качества

реализуемой программы наставничества, ее сильных и слабых сторон, качества
совместной работы пар или групп "наставник-наставляемый".

Мониторинг помогает, как вьlявить соответствие условий организации программы
наставничества требованиям и принципам модели, так и отследить вilкные показатели
качественного изменения образовательной организации, реализующей программу
наставничества, динамику показателей социального благополучия внутри
образовательной организации, профессиональное развитие педагогического коллектива в

практической и научной сферах.

I]ели мониторинга:



1) оценка качества реализуемой программы наставничества;
2) оценка эффективности и полезности программы как инструмента повышениrI

социального и профессионального благополучия внутри образовательной организации И

сотрудничаюцих с ней организаций или иtцивидов.
3адачи мониторинга:

. сбор и анализ обратной связи от участников (метод анкетирования);
о обоснование требований к процессу реtлJIизации программы наставничества,

личности наставника;
. контроль хода программы наставничества;
о описание особенностей взаимодействия наставника и наставляемого

(группы наставляемьж);
о определение условий эффективнойпрограммы наставничества;
о контроль показателей социального ипрофессионального благополучия.

Оформление результатов.
По результатам опроса в рамках первого этапа мониторинга будет предоставлен

SWOT- анализ реализуемой программы наставничества. Сбор данных для построеНиrI

SWОТ-анализа осуществляется посредством анкеты.

Анкета содержит открытые вопросы, закрьIтые вопросы, вопросы с оценоЧНыМ

параметром. Анкета учитывает особенности требований к трем формам НасТавниЧестВа.

SWОТ-анализ проводит координатор программы.

.Щля оценки соответствия условий организации программы наставниЧестВа

требованиям модели и программ, по которьш она осуществляется, принципам,

заJIоженнЫм в модеЛи и программах, а также современным подходам и технологиям,

используется анкета куратора. Результатом успешного мониторинга будет аналиТика

реаJIизуемой программы наставничества, t<oтopiш позволит выделить ее сильные и слабые

стороны, изменениrI качественных и количественных показателей социального и

профессионального благополучия, расхождения ме)lцу ожиданиrIми и реальныМи

результатами участников программы наставничества.

10.2 Мониторинги оценка влияния программ на всех участников

Этап 2.

Второй этап мониторинга позволяет оценить:

. мотивационно-личностный профессиональный рост участников программы

наставничества;

о развитие метапредметных навыков и уровня вовлеченности обУчающиХСЯ

образовательную деятельность;

. качество изменений в освоении обучающимися образовательных программ;

о динамику образовательныхрезультатов с учетом эмоционально-личностНых,

интеллектуiUIьных, мотивационных и социальных чертучастниКоВ.

Основываясь на результатах данного этапа, можно выдвинуть предположенИе О

наличии положительной динамики влияния программ наставничества на поВышение

активности и заинтересованности участников в образовательной и профессиональной

деятельности, о снижении уровня тревожности в коллективе, а также о наиболее


